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Le condizionieconomichesono presentisia nellarea Riservata (ricordiamoche cambianodi mese
in mese) o possonoessere richiesteal nostro Back-Officeche le invieratramitee-mail.

Importante sapere che:

« E necessarioche il contrattosottoscritto(servizio) rimangaattivoper almeno 2 mesi
perché maturinoi puntiprevistidal servizio.

e |l servizioproduce1l PUNTO per 3 mesi.
¢ Se il contrattodovessecessare entro due mesi, i Puntimaturatinon verrannoaccreditatio
stornatise gia accreditati.
La proceduradi inserimentodocumentale deve avvenirein Area Riservatanella sezione
inserisciservizi selezionando il servizio mobile.

Sottolineiamoche il mercatodelle SIM € molto puntigliosoperchédeverispettareregolamenti
stringenti,quindi, se i Documentinon seguonole seguentiregole,le Compagnienonaccettanoil
nuovo Cliente.Questosignificache non salderannole Provvigionie di conseguenzaSmart Gain non
potraredistribuirlealla Community.

Consiglio: Prima di caricarei Documentirichiesti,accertatevidi averegia controllatoogni dettaglio
Sono obbligatorii seguentidocumenti con le seguenticaratteristicheFONDAMENTALI:

e Documentod’identita:

- frontee retroa colori,
- con sfondobianco,
- senzaOMBRE e RIFLESSI;

e DocumentoCodice Fiscale:

- fronte eretroa colori,
- con sfondo bianco, senza OMBRE e RIFLESSI;
- il file deve essere rinominato:es. il fronte del codice fiscale.

e Fotodella SIM:

con seriale a colori
con sfondo bianco
senza OMBRE e RIFLESSI

se le immagininon hannoil formatorichiesto la praticanon sara valida;

Smart Gain hon potrarestituirelasomma pagata (per i motivi scritti sopra),sela SIM non
venisse attivataentro le 72 ore lavorativesuccessive allarichiesta, peri seguenti motivi:

e documentazionenon inseritacorrettamente

« fotonon inseritecorrettamente,con ombre, riflessie senza sfondobianco
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'utentenon rispondeal telefonoe non fornisce testimonianzadella portabilitaavvenuta

Futente ha richiestouna e-SIM non accertandosiche il suo smartphonesia compatibile

Ricordiamo che lPutentepuodindividuareun altro cliente a cui cederela

SIM. N.B.

Il processodi inserimentoServiziotermineradopola chiamatada partedel nostroBack-Officee solo
dopola firmain OTP o via email,dopodichésaraaccreditatoil Punto.

Nei successivi60 giornila SIM dovraessere attivacon la portabilitadel numeroavvenuta
altrimentiil Puntosara stornatoo non accreditatoe nonpotraessererimborsatoil costo della
SIM.

La SIM dovraessereutilizzataper effettuareminimo 30 minutidi trafficoche 30 MB di
navigazioneinternetal meseper aver accreditatoil Punto.

Si precisache solole SIM con portabilitaavvenutamaturanopunti.

Errori di inserimentolegati ad incongruenza anagrafichesarannoresponsabilitasolo del
Membro e non di Smart Gain nonsarannorimborsate.

Le nuoveattivazioni(nuovinumeri)NON sonopagatee non sono valide come Asset

Le richiestedi eSIM o SIM fisicheerrate,non verrannoremunerate.

Smart Gain non sara responsabilesulle scadenze di qualunquepromozione,se il cliente non
dovesserisponderealla chiamata del Back-Office.

Ricordiamo che le offerte economiche ei servizi potrebberocambiaree
aggiornarsineltempo; quindi,consigliamo sempre di controllarenella tua
Area Riservata.

OFFERTE DEL MOMENTO

COSTO SPEDIZIONE SIM 9,90 € SIA PER SKY CHE PER
TISCALI

SOLO PER LA E-SIM DI SKY NON SONO PREVISTI
COSTI DI SPEDIZIONE

- SKY MOBILE 7.95€
Caratteristiche 150GB,Minuti lllimitati verso fissi e mobili
nazionali,100 SMS inclusi,5G INCLUSO

- TISCALI MOBILE 7,99€
caratteristiche 250 GB ,Minuti illimitati, 100 SMS inclusi
5G INCLUSO
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DOCUMENTAZIONE PER TISCALI

|.ADESIONE FIBRA CONVERGENTE (FISSO + SIM):

*Modulo Adesione compilato e firmato

=[Jfferta Commerciale di riferimento

=Jocumento Cliente e Tessera Sanitaria

=foto Sim attuale operatore (in caso di richiesta di portabilita)

2.ADESIONE OFFERTA MOBILE

*Modulo Adesione compilato e firmato
=Jocumenta Cliente e Tessera Sanitaria
=foto Sim attuale operatore (in caso di richiesta di portabilita)

Poiché Tiscali permette inserimento sia su Tecnologia FTTH vi sara dato il Link per la
copertura



